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Il campione

Totale rilevazioni 2791

ambutatori II——,> | 1428 |
degenzell[II::> [ 1363 }
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® TUTM Indici generali

A 2013 - 2012

Soddisfazione - 0,01

(N=2760) (N=2791)

. 2012 2013 A 2013 - 2012

Raccomandabilita 6,38 6,37 - 0,01
N 2012 A 2013 - 2012

Riutilizzo 6,46 -0,03

(valori medi, scala 1-7)
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Ambulatori: i campione
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) TULM Ambulatori: modaliti di prenotazione
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Ambulatori: indici generali

2012 vs. 2013

Soddisfazione

Raccomandabilita

Riutilizzo

A 2013 - 2012
- 0,06
N=1404) N=1428)
A 2013 - 2012
- 0,08
A 2013 - 2012
-0,12

Valori medi, scala 1-7
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Ambulatori: confronto temporale
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fondaz"’"es Ambulatori: soddisfazione per i singoli
elementi del servizio 2013

Attenzione ricevuta dal personale
infermieristico

Rispetto della riservatezza personale

Attenzione ricevuta dal personale medico

Chiarezza e completezza delle
informazioni ricevute

Accessibilita, comfort e pulizia degli
ambienti

Rispetto degli orari previsti

Servizio di prenotazione

Servizio di accettazione amministrativa e
pagamento ticket

Tempo di attesa dalla prenotazione alla
data di prestazione

Chiarezza segnaletica per raggiungere
I'ambulatorio

Valori medi, scala 1-7

6,28

6,26

6,24

4,5

5,0

5,5

A 4

6,0

6,5

Sodd. 6,20

7,0
/2
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elementi servizio (2012 vs 2013)

Attenzione ricevuta dal personale infermieristico

Rispetto della riservatezza personale

Attenzione ricevuta dal personale medico

Chiarezza e completezza delle informazioni ricevute

Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti

Rispetto degli orari previsti

Servizio di prenotazione

Servizio di accettazione amministrativa e pagamento
ticket

Tempo di attesa dalla prenotazione alla data di
prestazione

Chiarezza segnaletica per raggiungere I'ambulatorio

m2013

m2012

Valori medi, scala 1-7 4,00

4,50

5,00

«

6,00y 6,50

Sodd. 6,20

7,00
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Ambulatori: ritevazioni

Ambulatori
Ospedale di Circolo
Endocrinolgia - diabetologia

Medicina nucleare
Riabilitazione specialistica

—1°sem 2013 2° sem 2013 Totale 2013

Immunologia e servizio trasfusionale

Dermatologia

Radioterapia

Radiologia

Poliambulatorio

Ospedale Del Ponte

Radiologia

Poliambulatorio

Ospedale di Cittiglio

Poliambulatorio

Ospedale di Luino

Poliambulatorio

Ospedale di Cuasso

Poliambulatorio

31 34 65
51 50 101
50 50 100
18 18 36
30 30 60
18 18 36
45 55 100
42 33 75
40 38 78
60 60 120
65 68 133
65 65 130
23 23 46
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Ambulatori 1° sem 2013 2° sem 2013 Totale 2013
Poliambulatorio via Monte Rosa

Poliambulatorio Arcisate

Poliambulatorio Gavirate

Poliambulatorio Comerio

Poliambulatorio 20 20 40
Poliambulatorio via Luini

Poliambulatorio 21 0 21
Totale 716 712 1428
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AMBULATORI:
Ospedale di Circolo (Varese)
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Circolo: poliampulatorio

=0 2013

e=Cmn2012

— )

—

6,20

Sodd Amb 2013

7,0

6,5

6,0
55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

©
N
3
22
o
Hl
o
O N
~
N
L |
1"}
=
Q
(7]
uml
(]
€
S
L]
&

18



fondazione

« Radiologia
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‘nologia - Diabetologia

Circolo: endocri

6,20

Sodd Amb 2013
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Sodd Amb 2013
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AMBULATORI:
Ospedale Del Ponte (Varese)
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Poliambulatorio

Del Ponte
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AMBULATORI:
Ospedale di Cittiglio
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Cit tiglia: Poliambulatorio
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AMBULATORI:
Ospedale di Luino
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AMBULATORI:
Ospedale di Cuasso
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AMBULATORI:
Poliambulatorio
Arcisate
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AMBULATORI:
Poliambulatorio
Gavirate

39



Gavirate
rio

bulato

am

rio

iambulato
Poli.

Pol,

UNIVERSITA'

) TULM

7

{ideg
"

oy

fondazione
2N

e=C==2013

e=Om=2012

6,20

Sodd Amb 2013

7,0

6,5

6,0

5,5

5,0
4,5

4,0

3,6

3,0

2012 N=59

2013 N=60

40

(valori medi, scala 1-7)




fondazione

7z UNIVERSITA'
dicdac)
v TULM

AMBULATORI:
Poliambulatorio
Comerio
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AMBULATORI.:
Ranking
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IULM Del Ponte: soddisfazione complessiva
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Ambulatori: soddisfazione

Valutazione
Sufficiente Giudizi 4 -5
Positiva Giudizi 6 - 7
/ Critico \
1580 Sufficiente
= 16,0%

i e

/

r"—‘—"_r"-u
. —|/

Positivo

82,2% /
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Ambulatori:
valutazione per ambulatori

Poliambulatorio di Luino

Poliambulatorio di Cittiglio

Poliambulatorio di Cuasso

Radiologia del Ponte

Soglia di criticita > 1,8%

@ Critico 8 Sufficiente 8 Positivo
17,2 76,6
17,8 ‘ 76,0
40,0 ‘ 55,6
19,2 76,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ambulatori:

valutazione per singoli elementi

Chiarezza segnaletica

Tempo di attesa

Rispetto degli orari

Accettazione ticket

Prenotazione

Comfort e pulizia

Informazioni ricevute

Attenzione medici

Attenzione infermieri

Riservatezza

@ Critico Sufficiente @ Positivo
| | | | | | | |
28,2 I 59,5
28,8 59,7
21,8 70,3
27,5 65,2
27,7 65,9
24,1 | 70,6
18,1 | 78,5
36 | 83,6
2 123 | 85,5
20 134 | 84,6
| ! ! ! | ! ! ! ' !
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%

0,
100% 59



fondazione
UNIVERSITA'

f' _J‘;'r\"i
o/ IULM

Ambulatori: prenotazione

Poliambulatorio di Cuasso

Poliambulatorio di Luino

Radiologia del Ponte

Endocrinologia -
Diabetologia

Poliambulatorio di Cittiglio

Soglia di criticita > 6,3%

@ Critico 8 Sufficiente 8 Positivo

37,8 ‘ 33,3

431 ‘ 42,3

32,1 ‘ 56,4

‘ 58,5

23,1 ‘ 66,9

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100% 23
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) UM Ambulatori: tempo di attesa

@ Ciritico 8 Sufficiente & Positivo

Poliambulatorio di Luino I 41,5 l l I l l 331 l
Dermatologia 31,7 I 43,3
Poliambulatorio di Cuasso 47,8 30,4
Poliambulatorio di Cittiglio - 23,3 I 59,4
Radiologia del Ponte n 231 I 61,5

Poliambulatorio del Ponte 30,0 I 56,7
Poliambulatorio Monterosa 35,0 I 53,1

Soglia di criticita > 11,4% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
9

100%
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Ambulatori: accettazione ticket

o/ TULM
@ Critico @ Sufficiente @ Positivo
I I | I I |
Poliambulatorio di Cuasso 42,2 I 37,8
Endocrinologia -
Diabetologia m 35,5 nl
Poliambulatorio di Cittiglio m 203 | 66,4
Poliambulatorio di Luino m 48,5 I 40,8
Dermatologia m 33,9 55,9
Riabilitazione specialistica m 26,0 I 64,0
Radiologia del Ponte n 20,5 I 70,5

Poliambulatorio Monterosa m 28,9 I 62,9

| | | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soglia di criticita > 7,3%
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@ Critico B Sufficiente @ Positivo
| | I | | |
Poliambulatorio Via Luini 23,8 | 38,1
Poliambulatorio di Cittiglio 67,4
Radiologia del Ponte 61,5
Poliambulatorio di Cuasso | 47,8
Poliambulatorio di Luino | 58,1
Poliambulatorio del Ponte 79,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soglia di criticita > 5,3% 56
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N

®) UM Ambulatori: rispetto degli orari

Poliambulatorio del Ponte

Poliambulatorio di Cittiglio

Radiologia del Ponte

Poliambulatorio di Luino

Poliambulatorio di Cuasso

Endocrinologia -
Diabetologia

Dermatologia

@ Critico 8 Sufficiente B Positivo
| | | |
| 47,5
63,8
32,0 I 56,3
33,3 | 55,6
30,8 58,5

Poliambulatorio di Circolo 60,8
Radiologia di Circolo
Immunologia e servizio
trasfusionale : : | |
Soglia di criticita > 7,9% 30% 50% 70% 80% 90%

0,
100/057
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) UM Ambulatori: attenzione medici

@ Critico 8 Sufficiente 8 Positivo

Poliambulatorio di Cittiglio 24,2 66,4
Poliambulatorio di Luino 13,8 79,2
Poliambulatorio del Ponte 15,0 80,8
Radiologia del Ponte 11,5 84,6

. w5 . e 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Soglia di criticita > 2,8%

100%
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Ambulatori: informazioni ricevute

Poliambulatorio di
Cuasso

Poliambulatorio di Luino

Radiologia del Ponte

Poliambulatorio di
Cittiglio

Soglia di criticita > 3,4%

@ Critico 8 Sufficiente 8 Positivo
41,3 45,7
244 66,1
16,7 75,6
20,6 71,8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%
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) UM Ambulatori: attenzione infermieri

@ Ciritico 8 Sufficiente & Positivo

Poliambulatorio di Cuasso | 4|1 '3 | | | 50 | |
Poliambulatorio di Luino 15,6 76,6
Radiologia del Ponte 12,8 80,8
Poliambulatorio Gavirate 6,8 88,1

Soglia di criticita >2,2% | 0% 10%

20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%
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Ambulatori: riservatezza

Radiologia del Ponte

Poliambulatorio di Cuasso

Poliambulatorio di Luino

Riabilitazione specialistica

Poliambulatorio di Circolo

Radiologia di Circolo

Soglia di criticita > 2,0%

@ Ciritico 8 Sufficiente 8 Positivo
l I | | | | | |
6,4 | 85,9
37,0 56,5
13,1 80,8
90,0
24,0 | 73,3
19,2 | 78,8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%
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Ambulatori: chiarezza segnaletica

Poliambulatorio Via Luini

Endocrinologia -
Diabetologia

@ Critico

Sufficiente

@ Positivo

38,1

|48

-
oo

Poliambulatorio di Luino

Dermatologia 18,6

30,5

N

Poliambulatorio di Cuasso 15,

43,5

Poliambulatorio di Cittiglio 14,5

23,7

61,8

Radiologia del Ponte 141

231

62,8

Riabilitazione specialistica 14,0

21,0

65,0

Medicina nucleare 14,0

23,0

63,0

Soglia di criticita > 08/0 10'%
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49,5%

Al

PR 5 - -
¥ ITULM Degenze: ii campione
/ \ / Eta \
- 37,9
—» MASCHI o ]
2013 41,6% 30,0 -
25,0 -
20,0 - 16,4 15,5
15,0 - 12,1 11,3
10,0 { 69
5,0
Y FEMMINE 0.0 , . ,
58,40/0 FINOA 30 3140 41-50 51-60 61-70 OLTRE 70
/ [Nazionalité] \ / [ Scolarita ] \
Laurea Nessuna
Europea 11’7%:>,~ 4,9%
2,6%
Italiana
93,8% ; Scuola
Extraeuropea superiore * Scuola
3,6% 33,9% dell'obbligo
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0,0 -

Valori percentuali

D'urgenza

Programmato

4.5 39

Ricovero in day hospital
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2012 vs 2013
Soddisfazione A 20:3,'05012
(N=1356) (N=1363)
Raccomandabilita 2012 | A 2013 - 2012
6,44 + 0,06
Riutilizzo A 2013 - 2012
+ 0,05

Valori medi, scala 1-7
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&) TUTLM Degenze: confronto temporale

Andamento indice di soddisfazione

6,60
6,45
6,40 ’ 6,39
6,40 6’?’7 6,37 .,_¢—=-6$4__= ,I S
6,26 6,27 T T

6,20 1 e

6520 L e ————
6,.pS
6,00 L
5,80
5,60
5,40
5,20
5,00 T T T T T T T T T 1
1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre
09 09 10 10 1 11 12 12 13 13
—Media ——Poali. (Media)

Valori medi, scala 1-7
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elementi del servizio (2013)

 UNIVERSITA Degenz €. soddisfazione per i singoli

Assistenza infermieri

Cure prestate

Assistenza medici

Informazioni ricevute

Rispetto riservatezza

Indicazioni post-
dimissione

Accoglienza e
organizzazione reparto

Organizzazione
ospedale

Aspetti strutturali e
alberghieri

Tempi di attesa

Valori medi, scala 1-7

7 | | l
6,68
1 l l |
6,63
1 | | I
6,63
i | | I
6,52
1 I I
5,47
1 | |
6,43
1 | |
6,37
1 I I
6,27
7 | |
6,23
i I I
6,04
] |
5,0 5:5 6:0 4 6,5
Sodd. 6, 43

7,0
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Deg €I112€. soddisfazione per i singoli
elementi servizio (2012 vs 2013)

Assistenza infermieri
Cure ricevute
Assistenza medici
Informazioni cure
Riservatezza
Indicazioni post
Accoglienza
Organizzazione
Aspetti alberghieri

Tempi d'attesa

Valori medi, scala 1-7

m2013

m 2012

5,0

9,5

6,5

\ 4

Sodd. 6, 43

7,0
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Degenze: rilevazioni

Degenze 1° sem 2013 |2° sem 2013 | Totale 2013
Ospedale di Circolo

Cardiochirurgia 10 10 20
Cardiologia 2 12 10 22
Cardiologia1 12 15 27
Chirurgia 1 22 21 43
Chirurgia 2 12 12 24
Chirurgia 3 toracica 10 10 20
Ematologia 11 7 18
Gastroenterologia 23 19 42
Geriatria 12 11 23
Malattie infettive 10 10 20
Medicina gen 1 21 21 42
Medicina gen 2 20 20 40
Nefrologia 10 10 20
Neurochirurgia 30 25 55
Neurologia 10 10 20
Oculistica 30 28 58
Ortopedia 31 26 57
Otorinolaringoiatria 30 25 55
Pneumologia 10 10 20
Pronto soccorso 21 20 41
Urologia 21 15 36
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Degenze: rilevazioni

Degenze

1° sem 2013

2° sem 2013

Totale 2013

Ospedale Del Ponte

Ginecologia a 43 35 78
Ginecologia b 41 38 79
Pediatria 40 36 76
Ospedale di Cittiglio

Chirurgia generale 20 21 41
Medicina generale 28 33 61
Ginecologia 30 30 60
Pediatria 21 20 41
Ospedale di Luino

Ortopedia 20 20 40
Chirurgia generale 20 20 40
RRF 20 20 40
Medicina generale 21 21 42
Ospedale di Cuasso

Cardiologia riab. 6 4 11
RRF 10 7 17
Pneumologia riab. 16 18 34
Totale 704 659 1363
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Ranking
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© TUTM Consenso informato

Comprensione consenso informato

@2013

2012

Spiegazioni su benefici, rischi e
alternative

(valori medi, scala 1-7)

120



fondazione
5 UNIVERSITA'

) TULM

DEGENZE:
Analisi criticita

121



fondazione

P
7 e ,\‘;
= j
"a}'

S

UNIVERSITA'

IULM

Degenze: soddisfazione

Sufficiente

Positiva

Valutazione

Giudizidala3

Giudizi 4 - 5

/

Giudizi 6 -7
Critico

0,7%

«,{__Sufficiente
. 9,5%

Positivo
89,8%
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fé”?azione Degenze:

=% UNIVERSITA'

:f"’i’:’d" 3
<) IULM - :
valutazione per reparti
@ Critico @ Sufficiente BPositivo
| I I I | | I
Chirurgia 2 | 63,6
Medicina gen 2 77,5
Geriatria 87,0
Chirurgia generale I
Luino 25
Medicina generale
Luino 952
Chirurgia generale
Cittiglio 87,8
Pediatria Ponte 81,6
Soglia di criticita > 0,7% | 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1001‘723
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£ UNIVERSITA
v TULM

Degenze:
valutazione per singoli elementi

Tempi d'attesa

Aspetti alberghieri
complessivamente

Accoglienza

Organizzazione Ospedale

Informazioni cure

Indicazioni post dimissione

Assistenza medici

Assistenza infermieri

Rispetto Riservatezza

Cure ricevute

@ Critico

8 Sufficiente

Positivo

77,0
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86,3

83,8
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90,1
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95,1

90,3

94,8
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fo nfj:zi([)J:?\' ERSITA' Degenze:
tempi di attesa

) TULM
@ Critico Sufficiente 8 Positivo

Gastroenterologia | 24,4 I | I I I 51,2 I I
Neurologia 60,0
Medicina gen 1 64,3
Chirurgia 2 || 50,0
Oculistica l 62,1
Medicina gen 2 65,0
Pronto soccorso 75,6
Otorinolaringoiatria 81,8
Urologia 61,1
Neurochirurgia 81,5
Chirurgia generale Cittiglio 75,6
Chirurgia 1 83,7I |
!
56% 66% 7(5%

Soglia di criticita > 6,1%

0,
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deULM Degenze:
accoglienza
@ Critico @ Sufficiente @ Positivo
| ] | | | | | |
Neurologia 20,0 | 70,0
Pneumologia l 90,0
Medicina gen 2 15,0 | 77,5
Chirurgia 3 toracica 10,0 | 85,0
Ginecologia b 12,7 | 83,5
Oculistica 22,4 | 74,1
Ginecologia Cittiglio 18,3 | 78,3
Pneumologia riab. 17,6 | 79,4
Chirurgia generale Cittiglio | 87,5
Pronto soccorso 71 | 80,5
Gastroenterologia 2,4 16,7 | 81,0
Ortopedia Circolo [#h,8 14,0 | 84,2
] | ] | ] ] ] ] ]
O‘I% 10|°/o 2(5% 36% 4(3% 56% 60l% 76% 86% 90% 100%

Soglia di criticita > 1,6%

126



e T Degenze:
aspetti alberghieri complessivamente

¥ IULM
@ Critico 8 Sufficiente 8 Positivo

Pediatria Ponte 29,3 | 50,7
Pneumologia riab. 121 69,7
Ematologia 88,9
Medicina gen 1 83,3
Ginecologia b 3,8‘ | 75,9
Ortopedia Luino 7% 17,5 80,0

O 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Soglia di criticita > 2,5%

100%
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=% | UNIVERSITA'

“) IULM

Degenze:
assistenza infermieri

Ginecologia Cittiglio

Pneumologia riab.

Pediatria Ponte

Chirurgia generale Cittiglio

Gastroenterologia

Otorinolaringoiatria

Medicina generale Cittiglio

@ Critico 8 Sufficiente 8 Positivo
| | | | | | |
Chirurgia 2 83 | 83,3
as,o| 91,7
a 8.8 | 88.2
ﬁssl 92,1
r=4,9| 92.7
'! 97,6
I1,9|3,7 94.4
'1,6 I6,6 91,8
ST L FERS v Shea | mem e S|
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Soglia di criticita > 0,8%
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féndazione Degenze:

N UNIVERSITA'

@|1ULM assistenza medici
@Critico BSufficiente BPositivo
| l | | I l | l |
Chirurgia 2 167 | 75,0
Neurologia 95,0
Medicinagen 2 J:Xill 5,0 90,0
Chirurgia generale Luino 90,0
Chirurgia generale
Cittiglio e
Gastroenterologia ¥ 71 I 90,5
Medicina generale
Cittiglio 17|67 N7
Oculistica 94,8
Pediatria Ponte 1,3 |56 92,1
| | ! | ! | | | | |
Soglia di criticita > 0,8% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 129




f.ond-“aZi?J:?\'E RSITA' Degenze:

Y

| IULM cure ricevute
@ Critico B Sufficiente @ Positivo
Chirurgia 2 79,2
Neurologia 88,9
Chirurgia generale
Cittiglio 92,7
Oculistica 93
Medicina generale
Cittiglio 93,4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soglia di criticita > 0,5%
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fondazione -
oy e Degenze:
A= H y y
informazioni cure
@ Critico B Sufficiente @ Positivo
| | | | | | | |
Neurologia 15,0 I 75,0
Chirurgia 2 26,1 I 65,2
Medicina gen 2 12,5 80,0
Pronto soccorso 9,8 I 854
Pediatria Ponte 120 | 84,0
Ginecologia b 92,1
Ortopedia Luino 150 | 82,5
Chirurgia generale Cittiglio 95,1
Chirurgia 1 90,7
Oculistica [if1,7 8,6} 89,7
| | | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soglia di criticita > 1,3%
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e Degenze:
rispetto riservatezza

Y IULM
@ Critico 8 Sufficiente 8 Positivo

| l | l I | | J |

Chirurgia 2 20,8 | 70,8
Pneumologia riab. 8,8 | 85,3
Chirurgia generale Cittiglio ¥ 14,6 | 82,9
Gastroenterologia ®!' 11,9 | 85,7
Chirurgia 1 | 2,3 95,3
Ginecologiab 1,3 11,5| 87,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Soglia di criticita > 0,6%

100%
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“) IULM

organizzazione ospedale

Degenze:

Medicina gen 2

Chirurgia 2

RRF Cuasso

Nefrologia

Oculistica

Neurologia

Cardiochirurgia

Ginecologia Cittiglio

Pediatria Ponte

Chirurgia generale Luino

Chirurgia generale Cittiglio

Soglia di criticita > 1,4%

@ Critico 8 Sufficiente 8 Positivo
| | | ] | | | |
225 | 67,5
37,5 | 54,2
17,6 | 76,5
947
10,3 | 84,5
70,0
90,0
50 | 81,7
22,4 | 75,0
22,5 I 75,0
19,5 | 78,0
. ! ! ! ! ! ! ! ! !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
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Degenze:
indicazioni post dimissione
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Chirurgia 2

Ginecologia Cittiglio

Pneumologia riab.

Chirurgia generale Cittiglio

Gastroenterologia

Oculistica

Ginecologia a

Soglia di criticita > 0,9%

@ Critico B8 Sufficiente

8 Positivo

| | | | | |

I 69,2

80,0

90,9

| 68,2

85,0

941
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92,0
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BENCHMARK
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fondazione
() e Confronto 2013
Totale Varese vs. Benchmark
Varese Benchmark 2013
Indice di H”::> “ 6,00 A=+0,31
soddisfazione (N=2791) (N=33.349)
Indice di ””::> 6,37 6,18 A=+0,19
raccomandabilita
riutilizzo

(valori medi, scala 1-7)
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Pl Confronto 2013

e Totale Varese vs. Benchmark

Varese

(valori medi, scala 1-7)
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fondazione
5 UNIVERSITA'

Confronto Ambulatorio

&) TULM
=~ 1U Totale Varese 2013 vs. Benchmark 2013
Varese  Benchmark 2013
soddisfazione Il > (N=1428) (N=19.157)
Indice di A=+0,17
raccomandabilita : > m 6,08

mdicedi s | [N 612 | |a=+o1s
riutilizzo

(valori medi, scala 1-7)
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P Confronto Ambulatorio
Totale Varese 2013 vs. Benchmark 2013

7
6 5:84—578
5
4
3
Varese

(valori medi, scala 1-7)
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g Confronto Degenze
- Totale Varese 2013 vs. Benchmark 2013

Varese Benchmark 2013

Indice di ﬂﬂ::> 6,43 6,13 A=+ 0,30
soddisfazione (N=1363) (N=12.787)
Indice di 6,50 6,32 A=+0,18
raccomandabilita I
miced ) | [

(valori medi, scala 1-7)
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s Confronto Degenze
Totale Varese 2013 vs. Benchmark 2013

6,43
023 620 618 612 o4 con 602 5,97
6 )
5
4
H™= SESU DS POl G _F  BLELSC

Varese

(valori medi, scala 1-7)
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